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Zakaj beleženje 1

• ZKnj-1
– 2. člen: Posredovanje bibliografskih in drugih 

informacijskih proizvodov in storitev 
– 8. člen: Uporabniki imajo pravico do brezplačnih 

osnovnih storitev, kot so: . ..
• posredovanje informacij o gradivu in iz gradiva



Zakaj beleženje 2

• Strojno merjenje (izposoja, obisk, . ..)
• Kvantitativno vrednotenje sicer 

„nevid(e)nega“ referenčnega dela:
– informacije s področja različnih strok
– svetovanje za branje

• Usmerjevalnih informacij ne beležimo



Zasnova 1

• Timska priprava (nabor elementov merjenja)
• Metodologija - 6 tednov glede na frekvenco 

izposoje (2009 – 2011): 
– 3 visoka (98K<)
– 2 srednja (88K – 98K)
– 1 nizka (<88K)

• Vsako leto isti terminski načrt



Zasnova 2

• Prilagodljiva shema (šifranti)
• < 10 sekund
• „Špartanski“ vmesnik
• Možnosti prijave (več uporabnikov, delovne 

postaje)
• Definicije
• Baza podatkov v ozadju (SQL)
• Rezultati in prenos (csv)



Kaj beležimo

• Informacije
• Interno delo
• Čas
• Elementi po osnovni delitvi
• Urejanje zapisov



Informacije

• Čas
• Vsebina - UDK skupina
• Realizacija
• Gradivo po namembnosti
• Način posredovanja





Interno delo

• Čas
• Kategorija internega dela (iz opisa del in 

nalog)
• Definicije
• Čim manjša obremenitev z beleženjem





Podatki

• Uporabniški vmesnik, urejanje vnosov
• Admin vmesnik

– Iskanje po kriterijih
– SQL poizvedbe

• Prenos (csv), filtriranje in obdelava v xls
• Primerjava s podatki iz Cobiss
• Ekstrapolacija na letno raven







Rezultati

• 9 – 10 izposoj / informacijo
• 114 informatorjev
• ~300.000 posredovanih informacij
• Evalvacija, posodobitev aplikacije



Izzivi

• Dinamika dela v splošni knjižnici
• Človeški faktor

– Komunikacija
– Ne-beleženje

• Trženje aplikacije



Raziskava in eko-karta
zunanjega okolja

mag. Marijan Špoljar
marijan.spoljar@mklj.si



https://srv3dgis.ljubljana.si/Urbinfo/web/profile.aspx?id=Urbinfo@Ljubljana



Kontekst uporabe eko-karte

• Načrtovanje – usmeritev delovanja
• Raziskava zunanjega okolja in segmentiranje

uporabnikov 
– Okolje, v katerem deluje knjižnica (demografija, 

konfiguracija terena, infrastrukture. ..)
– Podatki o delovanju knjižnice



Zunanje okolje

• Geografsko okolje
• Demografsko okolje
• Gospodarsko okolje
• Družbeno-kulturno okolje
• Tehnološko okolje
• Naravno okolje
• Politično-pravno okolje 



Segmentiranje

• Segmentiranje na osnovi uporabe knjižničnih 
storitev
– članstvo: novo vpisani in aktivni člani
– obisk
– izposoja 
– gradivo (zaloga, prirast)



Namen uporabe eko-karte

• Oikos (gr.) – gospodinjstvo, družina, hiša
• Raznovrstna uporaba
• Vrsta diagrama, ki kaže odnose med subjekti
• Pregled vplivov med deležniki v okolju 

poslovanja



Deležniki v okolju

• Prepoznavanje deležnikov
– Partnerji
– Potencialni partnerji
– „Konkurenca“
– Vsebina sodelovanja
– Pomembnost
– Intenzivnost

• Možnosti sodelovanja



Eko-karta okolja

• Preglednost
• Struktura
• Prilagodljivost
• Elementi
• Simboli / legenda
• Primerno za vse vrste knjižnic
• Spodbujanje kreativnosti



Uporaba

• Pravilno zastavljena vprašanja
• Ob načrtovanju / zagonu projekta, dejavnosti

– Zatečeno stanje
– Želeno stanje

• Evalvacija
• Izziv v razvoju



„Bibliocentrično“ pisanje zgodbe



Stanje



• Eko-karta knjižnice: shematski pregled 
sodelovanja knjižnice s partnerji v 
lokalnem okolju. Knjižničarske novice, 24 
(5), 2–3.



Naj bo pisanje zgodb o uspehu čim bolj 
kreativno!

Vprašanja. ..

Hvala za pozornost!


