
Raziskava uporabniške izkušnje z 
metodo „kartic odzivov“ 

• Uporabniška izkušnja odraža uporabnikova 
občutja in odzive na sistem ali storitev 

• Metoda: kartice odziva  poljubno število; pozitivni 
in negativni pridevniki 

• Uporaba metode v knjižnici: vrednotenje spletnih 
strani, ocenjevanje izobraževanja uporabnikov (npr. 
računalniški tečaji), informacijsko opismenjevanje, 
uporabniška izkušnja po uporabi knjižnice…  



Analiza posameznih pridevnikov 
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Najpogosteje izbrani pridevniki za 
sistem COBISS 
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Najpogosteje izbrani pridevniki za 
sistem EMKA 
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Analiza pozitivnih in negativnih pridevnikov 
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Dimenzije pozitivnih pridevnikov 
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Analiza dimenzij 


